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填 写 要 求

1、 以word文档格式如实填写各项。

2、 表格文本中外文名词第一次出现时，要写清全称和缩写，再次出现时可以使用缩写。

3、 涉密内容不填写，有可能涉密和不宜大范围公开的内容，请在说明栏中注明。

4、 本表栏目未涵盖的内容，需要说明的，请在说明栏中注明。

1．教学理念与课程设计
	1-1 教学指导思想（限1000字以内）

	举证说明本课程在整个课程设计实施过程中采用的教育思想或理念

互联网是信息社会最重要的信息基础设施。随着互联网应用的日益广泛，人们的工作、学习和生活中对互联网的依赖程度正在不断增加，一些新的互联网技术和应用形式仍在不断涌现，因此，计算机科学与技术专业的学生需要对互联网技术的发展过程、技术原理、应用形式和发展方向有较深入的理解，并能够运用所掌握的互联网技术原理和理论，指导所从事的基于互联网的软件开发或网络构建等工作，解决人们社会生活中与互联网相关的应用中所面临的技术问题。因此，《互联网及其应用》是计算机科学与技术专业最重要的专业课程之一，在整个专业培养计划中有着重要的地位。

《互联网及应用》这门课程的特点是涉及整个互联网络体系结构，包括各个网络层次和其中众多的网络协议，知识覆盖面广，原理性知识点多，内容相互关联性强，同时该技术领域发展迅速。

目前国内的《互联网及其应用》课程在以教学内容和课程体系改革为重点的教学改革方面取得了阶段性成果，但传统教学模式均以课堂讲授法为主，处于以教师为中心，学生被动学习的状态，重视统一和集中的教学形式，在学生主动性和自主性学习方面还不够，不能适应网络教学中学生能力素质培养和个性发展的需要。

通过对网络教学这种特殊教育形式的思考，充分发挥网络教学的跨时间、跨地域、多媒体、用户主动性和交互性等特点，运用好多种网络教学形式。根据课程和学生的特点，抓住互联网技术的体系结构，深入浅出，通过网络协议层次划分和相互依赖关系有机串联课程知识点；通过多媒体网络手段针对性解决课程中的重点和难点，把握学生的学习心理、状态和效果，注意理论内容的形象化，充分发挥好网络和多媒体教学的优势。学生获取信息的来源和内容趋于多元化，丰富的知识信息源和多样的信息展示方式对本课程的教学效果有着重要的影响。

在教学模式上，根据网络教学中信息多元化的特点，改变传统的教学模式下以教师为中心的单纯“填鸭式”的教学模式，充分利用多媒体和网络技术，建立以课堂教学与网络教学相结合的教学机制，构建多媒体课堂教学和网络互动式信息流动相结合的信息多元化教学模式，对于整体提高《互联网及其应用》课程的教学质量有着重要意义。

目前国内同类高校《互联网及其应用》课程多媒体课堂教学或网络教学处于一种离散、独立状态，不利于教师因材施教，不利于学生个性化学习。我校经多年的教学改革与实践，已编制出《互联网及其应用》课程多媒体课件，充分利用了多种网络资源，并建设有课程网站及教学交互平台（含论坛、作业、语音答疑等），至今基本上形成了：“依托现代网络教育技术，优化耦合教师课堂授课经验和网络多元化教学手段，构建以《互联网及其应用》课程多元化教学资源为基础，多媒体课件自学与网络教学相结合的信息多元化教学模式，实现教学手段现代化，教学方法多样化”的教学指导思想。

	1-2 课程总体设计（限1000字以内）

	说明本课程的目标、选取内容与学习资源建设的原则、学习活动的设计、学习评价方式

一、本课程的目标
本课程的教学目标是：（1）系统掌握互联网发展历程、体系结构、协议层次及相互关系；（2）掌握典型网络协议的设计思想、方法和工作原理；（3）能够设计和组建基于互联网技术的网络，设计开发基于互联网的软件系统，检查并排除网络故障。

二、本课程的内容选取与学习资源建设的原则

1、课程内容选取的原则

（1）系统性：系统地安排本门课程内容，保持内容总体系统性，有助于掌握和领会各知识在整个体系结构中的地位和相互关系。
（2）典型性：选择互联网体系结构中典型的网络协议和相关技术，便于学生通过本课程学习掌握互联网核心基础内容，并能够从本课程学习之外延展到整个互联网及其应用领域。
（3）实用性：技术原理与应用相结合，凸显实践教学，紧密联系实际工程应用需要。

（4）独特性：符合网络教育实际，以学生为中心，充分运用多元化网络教育手段，突出教师多年教学经验和研究成果。

（5）时代性：紧跟互联网技术发展步伐，不断更新和完善教学内容，保持内容与时俱进，不断研究创新。

教学内容安排为十章（表1）： 
表1 教学内容
章　次

教　学　内　容

学　时

第一章

绪论

3

第二章

网际互联IP层

12

第三章

运输层

5

第四章

路由

6

第五章

组播

4

第六章

专用网络连接

3

第七章

套接字接口

5

第八章

应用层协议

8

第九章

Internet安全

4

第十章

下一代的网际互联技术IPv6

4

合　计

 
54

2、学习资源建设的原则——自主学习、资源环绕

网络课程以学生自主学习为主，学习的资源丰富、类型多样，主要包括网络课件、光盘资源包、纸质教材、网络开放资源四种课程资源载体。（图1）

其中，网络课件是由教师参考多类学科资料，并融合自己多年的教学经验，建设而成的涵盖该门学科所有学习内容的、完整和系统的学习软件。它按最小知识单元非线性组合而成，方便学生零散学习，课件配有100%自主学习内容、教师100%讲解、习题及答案、常见问题与解答、考试模拟试题，以及一些学习辅助资料和学习常用工具；光盘资源包可自动演示课件，也可以打开灵活应用其中的素材；纸质教材包括课程参考教材和辅助参考资料，方便学生脱机时使用；网络开放资源主要包括了课程的导学信息、答疑录像、专题讨论、历次作业、参考文献、相关专业网站链接地址、重大网院自建的素材资源库、题库、教师或同学的学习心得等等，方便学生更好地学习、练习、应用和交流。

三、学习活动的设计——交互学习、即时支持

网络教育提倡学生自主学习方式，因此学习活动在设计时坚持以学生为中心的原则显得非常重要。学习活动的设计和开展能为自主学习提供必要的教学支持服务，同时也是学习的另一个重要资源。学习活动主要包括全程导学、课程学习、教师答疑、交流讨论、练习巩固、考前辅导六个方面。（图1）

1、全程导学

包括了：开篇导学，介绍课程特点和知识体系；阶段导学，学习阶段的划分及分段导学；章节导学，每章学习前提出学习任务和要求，每章学习后总结学习成果；日常辅导，日常学习计划和小练习等。

2、课程学习

包括了：线下学习，通过光盘资源包、纸质教材等学习；线上学习，通过网络课件、教师时时提出的学科最新内容、专题讲座等进行学习；资源学习，通过丰富的网络开放资源，如资源库、主题讨论、相关网站、参考文献、案例资料等进行学习。

3、教师答疑

采用在线即时语音答疑方式，每学期内4次，每月一次。教师根据自己的教学经验和学习阶段，以及从论坛、邮箱等各种渠道收集到的学生反馈，有针对性地组织内容，通过网络进行师生间的同步答疑。讲解重点难点、解答学生疑问。错过即时答疑，可观看全程录像。

4、交流讨论

包括了：网上讨论，每门课程都在BBS上设置了讨论专区，辅导教师不仅会及时回复学生问题，还会根据教学情况时时发帖指导学生学习；小组协作，学生分批次建立了QQ群班级，分课程在虚拟社区建立了学习小组，学生可以选择其中任何一种方式找到相同学习背景的人，从而建立起协作关系，各自承担一种角色，进行合作学习；邮件咨询，每个教师都配有课程邮箱并向学生公布，供学生提问咨询。

5、练习巩固

包括了：自我测试，通过网络课件中的课程练习集（包括习题集、常见问题集、考试模拟试题集）及学院自主研发的题库进行自我检测和评价；课程作业，学生通过作业平台在线完成不计时作业，平台记录下作业情况，由辅导教师进行批阅。
6、考前辅导

包括了：考前串讲，教师通过语音答疑，帮助学生对课程内容进行总体回顾、提纲挈领地复习重点难点、解决疑难问题；复习资料，学生通过课程论坛，可以查看、下载复习资料。
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图1 学习活动
四、学习评价方式

本课程的学习评价包括学生学习效果评价和学生学习活动评价两个方面。

1、学生学习效果评价

学习效果评价以过程和结果并重，分为三个方面：自我评价、形成性评价和终结性评价。

（1）自我评价

学生可以通过网络课件中的课程练习集（包括习题集、常见问题集、考试模拟试题集）及学院自主研发的题库进行自我检测和评价，来发现学习中的问题，从而有目的地学习，提高自主学习的效率。

（2）形成性评价

主要通过网上作业平台完成。课程教师根据教学计划和学生学习进度，在开学后一周内至少发布3次课程作业，同时必须在学生提交作业后48小时内进行详细批阅，并评定作业成绩。此成绩占学生课程成绩的20%。

（3）终结性评价

终结性评价是对学生学业成就以及合格性的评价，一般通过课程考试来体现。考试的形式多样，可以是开卷或闭卷、考查或考核，考试的手段一般分为网上和纸质两种。试题内容全面、充实、分布合理、信息丰富，难易分布正态。终结性评价占学生课程成绩的70%。

2、学生学习活动评价

学生在学习活动中的表现也能够一定程度地反映学习情况，这主要通过网上学习平台完成。学院通过对学生的学习表现（登录学习平台次数、讨论内容及次数、在线学习时间、在线答疑参加次数、小组讨论的交流内容及次数、小组讨论、留言、成员的相互评价等）进行评价，占学生课程成绩的10%。




2．课程负责人情况

	2-1

基本

信息
	姓  名
	吴中福
	性  别
	男
	出生年月
	1938.5.26

	
	最终学历
	本科
	职  称
	教授（博导）
	电 话
	023-

65102502

	
	学  位
	工学学士
	职  务
	校务委员会副主任、

校学位委员会副主任
	传 真
	023-

65102502

	
	工作单位及院系
	计算机学院计算机工程系
	E-mail
	wzf@cqu.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	重庆大学计算机学院　400030

	
	研究方向
	长期从事计算机系统结构、计算机网络及综合业务数字网、现代远程教育技术、计算机网络安全技术等方面的教学和科研。

	2-2

教学

情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的教材和教学研究论文（含题目、刊物名称、时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；从事网络教育的经历；在本课程建设中承担的工作

近五年来讲授的主要课程：
1、高级计算机系统结构，研究生专业课程，4届，共120学时，46人；
2、计算机网络，研究生专业课程，4届，共120学时，46人。
承担的实践性教学：
（一）指导硕士研究生50多人
（二）指导博士研究生30多人

（三）开辟了专门的实验基地
1、CNGI综合实验室
新近建成拥有20多台高档PC（双核处理器，1G内存），并专线连接IPv4、IPv6网络、以及网格计算系统的CNGI综合实验室，具有完整的音视频系统及相关信号采集系统，SMARTBOARD智能媒体板，具备无线上网等功能。主要用于：

（1）基于CNGI的示范性应用，智能教室的研究与实验

（2）多校高带宽实时交互课堂，支持音视频交互、共享桌面、电子教鞭、PPT等应用

（3）多场景课件采集-制作-后期编辑合成

（4）基于网格的应用开发

（5）网络安全实验

2、网格服务环境

重庆大学具备研究网格服务环境的能力。学校已拨付前期建设专项资金一百余万元用于主机系统建设，并逐步扩建至具有20000亿次/秒以上计算能力的高性能服务器系统，成为校园网格的计算中心；已分配200平米以上的房间用于主机房建设，根据规模的扩大将逐渐增加面积；团队中部分人员长期从事网格技术的研究，曾开发实施多个网格应用项目，取得了良好的学术成果和应用价值。

3、IPv6城域商用示范实验网 

2002年，重庆大学就与中国科学院、重庆网通信息港公司合作建设重庆IPV6实验网，为重庆建设、示范应用IPv6打下了良好的基础。

4、CETNET2重庆大学示范网

重庆大学CNGI/IPv6的建设始于2002年，先后参与了与中国科学院的重大项目“基于IPV6的流媒体内容分发网络系统”的研究开发；参与了中国科学院、重庆网通合作的“IPv6网络关键技术研究和城域示范系统”项目；参与重庆市重点研究项目“重庆IPv6城域实验网”建设项目，建成了学校自己的示范网和开展了较大规模的示范应用。
主持的教学研究课题：
1、远程教育管理技术，国家九五重点项目主研，1996.1-1998.9；
2、现代远程教育技术研究，全国高等学校教学研究会重点项目，2000.6-2002.01；
3、高校精品课程建设中教育技术支持的成功案例研究，国家社科基金“十一五”教育学重点课程，2007.12-2010.12；
4、高校教学管理信息网建设（资源库、项目评审和管理平台），重庆市高等教育教学改革重大项目，2007.6-2009.9。
发表的教学研究论文：
1、现代远程教育管理技术及其实现，重庆大学学报，1998，Vol.21（4）；
2、基于WWW的远程教育系统实现，计算机科学，2001，Vol.28（3）；
3、现代远程教育与资源建设，计算机科学，2001，28（8）；
4、高等远程教育媒体素材库元数据初探，计算机科学，2002.10；
5、个性化学习系统中的教学反馈，计算机应用，2002；
6、基于WEB的个性化学习系统研究，计算机工程与应用，2002，Vol.13；
7、计算机网络课程的虚拟实验，计算机科学，2004.8；
8、远程教育系统中个性化教学安排的一种方法，重庆大学学报，2004.10；
9、基于数据挖掘技术的个性化学习，计算机科学，2004.8；
10、影响网络学习质量的因素与网络学习质量的提高，现代远距离教育，2006.6。
编著发行的专业教材：
1、主编第一轮全国统编教材《计算机组成原理》，重庆大学出版社，2002年2 月；
2、主编全国电子类“九五”规划教材《Internet基础教程》，电子科技大学出版社，1999年4月，第二版。
获得的教学表彰、奖励：
1、工科本科教育模式，吴中福、吴言荪、黄丕钦、赵月望、王令莓，普通高等学校国家级优秀教学成果奖二等奖，1993年；
2、网络示范工程及关键技术攻关，吴中福，重庆市科技进步二等奖；
3、省级优秀教学成果一等奖1项、二等奖2项。
从事网络教育的经历：
1、从1996年开始进行现代远程教育的研究和应用，作为学术带头人，率领一批由教授、副教授、博士（生）、硕士（生）组成的课题小组，长期从事现代远程教育的研究、开发和应用，先后承担了多项国家级和省部级科研课题，除上面各项以外还包括：
（1）新世纪网络课程建设工程中6门网络课程建设项目
（2）参加国家现代远程教育工程资源建设规划项目

（3）完成重庆市现代远程教育发展规划的起草和制订项目

（4）重庆大学网络教育学院建设

（5）个性化的外语教学系统

（6）中英合作项目：Learning System中文版的开发
2、目前正在进行的相关研究项目：

（1）CNGI远程教学公用通信平台系统

该项目于2005年 9 月立项，由上海交通大学、西安交通大学、清华大学、北京大学、北京邮电大学、华南理工大学、重庆大学、浙江大学8个单位共同承担。我校主要负责共享课程、实时课堂、基于CNGI的教学资源管理系统软件开发和CNGI的流媒体课件编辑处理软件的开发。目前我校开发的2个软件已经通过重庆市软件测试中心的测试，正在申报软件著作权，整个项目在2006年年底完成验收工作。

（2）面向IPv6的互联网安全体系结构和关键技术研究
3、自2004年开始被重庆大学网络教育学院聘请为《互联网及其应用》的课程负责人，带领课程教师队伍参与课程建设和教学工作。

在本课程建设中承担的工作：
1、负责组织制订课程建设规划，组织申报并实施本课程的教改项目，组织本课程撰写各级各类教学论文、申报各级各类教学奖励。

2、负责组织制（修）订本课程的教学大纲、教学规范等基本教学文件，负责本课程的教学检查与评估。

3、负责本课程的教学梯队建设、青年教师培养，组织本课程的教师试讲，审定本课程的任课教师资格。

4、负责组织本课程的教学改革活动和教学法研究活动，负责本课程的教材研究、教材选用和教材建设。

5、负责组织本课程的日常教学运行，包括教学任务的安排，教学质量的监控，组织答疑、命题、监考、阅卷、提交成绩等。
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学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过五项）；在国内外公开发行的著作和学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）

近五年主持的学术研究课题： 
1、国家“十五”重大科技攻关项目：网络教育关键技术及示范工程——网络教育资源管理技术，2001年12月-2005年年初；
2、国家“十五”重大科技攻关项目：网络教育关键技术及示范工程——课件制作与智能答疑工具子项中的一个专题“课件转换工具”；
3、教育部现代远程教育支撑平台的研究与开发项目：2000年6月-2001年年底；
4、国家“九五”重点科技（攻关）项目：现代远程教育管理技术，1996年1月-1998年9月；
5、国家自然科学基金项目：基于网络技术在异构环境下多点合作设计的关键技术研究 1998年-2001年完成；
6、基于IPV6的流媒体内容分发网络系统：与中国科学院合作研究开发项目，2004年4月通过验收。

发表的学术论文： 
1、Stability analyses of cellular neural networks with continuous time delay

   Wu, Zhongfu，Liao, Xiaofeng，Yu, Juebang 
   Source：Journal of Computational and Applied Mathematics，v 143，n 1，Jun 1, 2002   

  （SCI检索）
2、An attribute-based delegation model and its extension 

   Wu Zhongfu，Ye Chunxiao，Fu Yunqing
   Journal of Research and Practice in Information Technology，Vol.38，No.1，2006 
  （SCI检索）
3、Methodology for entities matching based on attribute information entropy

   Wu, Zhongfu，Yu, Jianqiao，Chen, Ling，Wu, Kaigui
   Source：Jisuanji Gongcheng/Computer Engineering，v 31，n 21，Nov 5, 2005，p 31-33
  （EI 核心检索）
4、New stability conditions for BAM neural networks with time delays

   Wu, Zhongfu，Liao, Xiaofeng
   Source：IEEE Asia-Pacific Conference on Circuits and Systems – Proceedings，2000  IEEE Asia-Pacific Conference on Circuits and Systems：Electronic Communication Systems，2000，p 323-326
  （EI 核心检索）

5、Stability of bifurcating periodic solutions for van der Pol equation with continuous distributed delay

   Liao, Xiaofeng ，Wu, Zhongfu 
   Source：Applied Mathematics and Computation，v 146，n 2-3，Dec 31，2003，p 313-334
  （SCI检索）
6、Asymptotic stability criteria for a two-neuron network with different time delays

   Liao, Xiaofeng，Wu, Zhongfu
   Source：IEEE Transactions on Neural Networks，v 14，n 1，January, 2003，p 222-227
  （SCI检索）
公开发行的著作： 
    全国电子类“九五”规划教材 《综合服务数字网ISDN》

获得的学术研究表彰/奖励：
1、大规模复杂神经网络基础理论研究，廖晓峰、李春光、吴中福，重庆市人民政府2003年度科学技术奖，三等奖；
2、重庆大学2001－2002学年度获表彰先进个人：学校“伯乐奖”；
3、省部级科技进步奖2项。



3. 主讲教师情况 （一）
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基本

信息
	姓  名
	李双庆
	性  别
	男
	出生年月
	1969.10

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	副教授
	电 话
	13002334569

	
	学  位
	工学博士
	职  务
	学院副书记
	传 真
	02365111873

	
	工作单位及院系
	重庆大学计算机学院
	E-mail
	sqlee@cqu.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	重庆大学计算机学院　400030

	
	研究方向
	网络与通信、嵌入式网络计算、面向服务计算
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教学

情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的教材和教学研究论文（含题目、刊物名称、时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；从事网络教育的经历；在本课程建设中承担的工作

近五年来讲授的主要课程：

1、互联网技术及其应用，必修，周学时4，共54学时，2届，学生总人数约200人；

2、计算机网络，必修，周学时4，共60学时，1届，学生总人数约100人；

3、计算机网络管理，必修，周学时4，共40学时，2届，学生总人数约90人；

4、高级计算机网络技术，必修，周学时4，共60学时，2届，学生总人数约200人。
承担的实践性教学：
    1、计算机网络实验，学时8，1届，学生总人数约100人；

    2、互联网技术及应用实验，学时8，2届，学生总人数200人；

    3、计算机网络管理实验，学时8，2届，学生总人数90人；
    4、互联网技术及应用课程设计，学时1周，2届，学生总人数200人；

    5、计算机网络管理课程设计，学时1周，2届，学生总人数90人。
参加的教学研究课题：
1、网络工程专业实验课程体系建设，重庆大学教学改革项目，2005，项目负责人；

2、《计算机网络管理》精品课程建设，重庆大学计算机学院，2005。
公开发表的教学研究论文/论著：
    1、主编教材：《互联网及其应用》（网络课程电子版教材），华中科技大学音像出版社（（ISBN 7-900655-97-2））（2004.9）课程负责人；
    2、主编教材：《计算机网络管理》（与电子工业出版社签约，编写中）。
获得的教学表彰/奖励：
1、2005年入选重庆市高等学校优秀中青年骨干教师资助计划；
2、2005年入选重庆市322人才工程第三层次；
3、2005年获得重庆大学青年教师讲课比赛二等奖。
从事网络教育的经历：
自2003年起参与网络教学工作，承担了《互联网及其应用》课程教材编写、多媒体课件的制作、课程录像、课程主讲等工作。

在本课程建设中承担的工作：
负责组织制订课程建设规划，组织申报并实施本课程的教改项目，组织本课程撰写各级各类教学论文、申报各级各类教学奖励。在本课程建设中主要承担课程学习资源开发与课程主讲工作。
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学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过五项）；在国内外公开发行的著作和学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）

近五年来承担的学术研究课题：
    1、电子商务营运模式、模型、算法及支撑技术，重庆市科技攻关项目，2004，第一主研；
    2、海运信息管理系统，横向科研项目自然科学类，2007，项目负责人；
    3、企业信息化集成建设可行性分析与规划，横向科研项目自然科学类，2007，项目负责人；
4、机架式光纤收发器网络管理系统，横向科研项目自然科学类，2007，项目负责人。
公开发表的学术论文：
    1、Collaborative Service Oriented Computing With Clustering Technologies，Journal of Computational Information Systems, 2007 Vol3 Num3, 第一作者


    2、一种基于ebXML的CPA自动生成模型与算法，计算机工程，2005，第二作者

    3、一种新型可网管光纤收发器的设计，电信科学，2007，第二作者

    4、An Optimiazed Strategy of Service Negotiation, Second IEEE International Symposium on Service-Oriented System Engineering SOSE2006,第二作者

5、Continuous-Time Negotiation Mechansim for Software Agnets, IEEE TRANSACTIONS ON SYSTEMS, MAN, AND CYBERNETICS PART B:CYBERNETCS, Vol.36, No.6, Dec 2006, 第四作者

获得的学术研究表彰/奖励：
    1、2005年入选重庆市高等学校优秀中青年骨干教师资助计划；
    2、2005年入选重庆市322人才工程第三层次。



3. 主讲教师情况 （二）
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基本

信息
	姓  名
	孙天昊
	性  别
	男
	出生年月
	1979.5

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	讲师
	电 话
	02365102487

	
	学  位
	工学硕士
	职  务
	
	传 真
	

	
	工作单位及院系
	重庆大学计算机学院　
计算机科学系
	E-mail
	sthing@cqu.edu.cn


	
	通信地址（邮编）
	重庆大学计算机学院　400030

	
	研究方向
	计算机网络、电子商务
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教学

情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的教材和教学研究论文（含题目、刊物名称、时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；从事网络教育的经验；在本课程建设中承担的工作

近五年来讲授的主要课程：
    1、计算机网络，必修，周学时4，共60学时，3届，学生总人数约180人； 

    2、网络管理，必修，周学时4，共48学时，2届，学生总人数约120人；

    3、数据库系统，必修，周学时4，共48学时，1届，学生总人数60人。
承担的实践性教学：
    1、计算机网络课程实验，学时20，3届，学生总人数约180人；

2、计算机网络课程设计，学时1周，3届，学生总人数180人；

3、网络管理课程实验，学时16，2届，学生总人数120人；

4、网络管理课程设计，学时1周，2届，学生总人数120人；

5、数据库课程实验，学时20，1届，学生总人数60人；

6、数据库课程设计，学时1周，1届，学生总人数60人；

7、网络工程专业毕业实习，学时3周，1届，学生总人数60人；

    8、毕业设计，学时15周，3届，学生总人数15人。

参加的教学研究课题：
1、一对多自动协商系统的设计与实现，重庆大学大学生创新基金，2007-2008；
2、数字社区中异构数据集成与应用技术研究，重庆大学国家大学生创新性实验计划项目，2007-2008；
3、网络管理精品课程，重庆大学计算机学院，2004-2005；
4、计算机网络与互联网技术精品课程，重庆大学计算机学院，2004-2005。
获得的教学表彰/奖励：
    1、重庆大学2004-2005学年度先进工作（生产）者；
2、重庆大学2006-2007学年度先进工作（生产）者。

从事网络教育的经历：
自2005年起参与《互联网及其应用》的网络教学工作。

在本课程建设中承担的工作：
负责组织本课程的日常教学运行，包括教学任务的安排，教学质量的监控，组织答疑、命题、监考、阅卷、提交成绩等。




3. 主讲教师情况 （三）
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基本

信息
	姓 名
	李杰
	性别
	男
	出生年月
	1976.4

	
	最终学历
	本科
	职 称
	讲师
	电 话
	023-65102485

	
	学 位
	硕士
	职 务
	教务处办公室主任
	传 真
	023-65102485

	
	所在院系
	重庆大学计算机学院
	E-mail
	jxjx@cqu.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	重庆大学计算机学院（A区）   400044

	
	研究方向
	远程教育、计算机基础教育

	3-2

教学

概况
	近5年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过5门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业论文、毕业设计的年限、学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过5项）；在国内外主要刊物上发表的教学相关论文（含题目、刊物名称与级别、时间）（不超过10项）；获得的教学表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间）（不超过5项）。
近5年来讲授的主要课程：
1、计算机文化基础，公共课，课时18，2/周，3届，学生总人数720人；
2、大学计算机基础，公共课，课时46，4/周，2届，学生总人数390人；
3、计算机软件技术基础，公共课，课时36，2/周，3届，学生总人数360人；
4、可视化程序设计，专业课，课时36，4/周，5届，学生总人数630人。
承担的实践性教学：
1、计算机文化基础，公共课，课时18，2/周，3届，学生总人数720人；
2、大学计算机基础，公共课，课时36，4/周，2届，学生总人数390人；
3、计算机软件技术基础，公共课，课时36，2/周，3届，学生总人数360人；
4、可视化程序设计，专业基础课，课时20，2/周，5届，学生总人数630人；
5、毕业设计，专业课，5届，学生总人数26人。
编写的教材：
1、智能建筑办公自动化系统，人民交通出版社，2002.3，参编；
2、《可视化程序设计》电子教材，华中科技大学电子音像出版社，2004.11，主编；
3、大学计算机基础（文理类），重庆大学出版社，2005.10，副主编；
4、大学计算机基础实验教程（文理类），重庆大学出版社，2005.10，参编。


	
	参加的教学研究课题： 

1、计算机基础系列课程建设，重庆大学重点课程建设项目，2006～2008，参加建设与改革；
2、网络工程专业实验教学体系建设，重庆大学实验教改项目，2005.2～9，项目实施及报告撰写；
3、毕业设计（论文）网络管理信息系统，重庆大学实验教改项目，2005.2～9，参加系统分析，排名第2；
4、本科毕业设计网络管理系统的研究与开发，重庆大学教学改革项目合同编号：（200606），2007-2008，参加系统分析，排名第2；
5、高等学校计算机基础教学改革与实践，重庆市教改项目（0634177），2007-2009，教学资源建设；
6、高等学校毕业设计（论文）教学环节现代化管理的研究与实践，重庆市教改项目（0635207），2006-2008，参加系统设计数据管理；
7、精品课程：大学计算机基础，重庆大学，2007-2011，主讲教师。
在国内外主要刊物上发表的教学相关论文：
1、高校计算机基础教学改革思路探讨，李杰，计算机科学，2004.11；
2、本科毕业设计存在的问题及其建议性对策，李杰、周明强，重庆大学学报（社科版），2005.12；
3、坚持启发式教学模式 发挥学生自主学习能力，王欣如、李杰，重庆大学学报（社科版），2005.12。
获得的教学表彰/奖励：
1、“计算机文化基础”课程建设研究与实践，重庆市教学成果三等奖、重庆大学教学成果一等奖，排名第5，2005；
2、注重素质能力训练，培养个性化、创新性人才，重庆大学教学成果二等奖，排名第4，2005；
3、可视化程序设计，“第十届全国多媒体教育软件大奖赛高等教育组多媒体课件”优秀奖，排名第1，2006；
4、重庆市计算机基础实验教学示范中心，重庆市，集体，2006；
5、教学管理工作先进个人，重庆大学，排名第1，2006。
从事网络教育的经历：
自2005年起参与《互联网及其应用》的网络教学工作。

在本课程建设中承担的工作：
负责组织本课程的教学改革活动和教学法研究活动，负责本课程的教材研究、教材选用和教材建设。




4．教材主编情况
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基本

信息
	姓  名
	李双庆
	性  别
	男
	出生年月
	1969.10

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	副教授
	电 话
	13002334569

	
	学  位
	工学博士
	职  务
	学院副书记
	传 真
	02365111873

	
	工作单位及院系
	重庆大学计算机学院
	E-mail
	sqlee@cqu.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	重庆大学计算机学院　400030

	
	研究方向
	网络与通信、嵌入式网络计算、面向服务计算

	
	教材名称
	《互联网及其应用》电子出版物

出版版号为：ISBN 7-900655-97-2/TP.114

	
	该教材是否为网络教育专门编写?  是（ √  ）   否（   ）
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教学

情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的教材和教学研究论文（含题目、刊物名称、时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；从事网络教育的经验；在本课程建设中承担的工作

见主讲教师（一）
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学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过五项）；在国内外公开发的著作和学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）

见主讲教师（一）




注：本课程使用的主要参考教材。

5．队伍结构情况
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其他人员构成（含教辅、技术等人员）
	姓名
	性别
	出生年月
	单位
	职称
	学科专业
	在课程建设中承担的工作

	
	吴中福
	男
	38.5
	计算机学院
	教  授
	计算机科学与技术
	课程负责、教学设计

	
	李双庆
	男
	69.10
	计算机学院
	副教授
	计算机科学与技术
	课程教材、教学、学习资源建设，主讲教师

	
	孙天昊
	男
	79.5
	计算机学院
	讲  师
	计算机科学与技术
	课程教学、学习资源建设

	
	李  杰
	男
	76.4
	计算机学院
	讲  师
	计算机科学与技术
	课程教学、学习资源建设

	
	符云清
	男
	69.9
	重大网院
	教  授
	计算机科学与技术
	网络教育总负责人

	
	吴  垠
	女
	80.8
	重大网院
	工程师
	心理学
	课程建设规划、课程及资源设计

	
	汪  月
	女
	79.6
	重大网院
	工程师
	计算机科学教育
	课程策划、课程及资源设计

	
	伏  娟
	女
	84.7
	重大网院
	讲  师
	教育学
	课程策划、课程及资源设计

	
	华  锋
	男
	79.1
	重大网院
	工程师
	计算机及应用
	课程技术实现、制作开发

	
	樊贤波
	男
	83.8
	重大网院
	工程师
	软件开发
	课程技术实现、制作开发

	
	祝希娟
	女
	77.12
	重大网院
	讲  师
	计算机及其应用
	课程制作开发

	
	陈  瑶
	女
	80.3
	重大网院
	工程师
	计算机科学教育
	课程音视频录制剪辑

	
	张  磊
	男
	81.1
	重大网院
	讲  师
	旅游管理
	美术设计、素材制作

	
	高  义
	男
	72.1
	重大网院
	工程师
	图书情报
	课程教学运行及管理

	
	罗晓瑜
	女
	73.5
	重大网院
	讲  师
	汉语言文学
	课程教学运行实施

	
	刘吉青
	女
	83.7
	重大网院
	讲  师
	新闻学
	教学辅导、论坛管理

	
	钟  渝
	女
	79.11
	重大网院
	讲  师
	计算机科学及其应用
	作业布置和督促

	
	许  懿
	女
	77.1
	重大网院
	讲  师
	英语教育专业
	实践环节组织和专业学习指导

	
	张  瑜
	女
	81.5
	重大网院
	讲  师
	计算机科学及应用
	考务监控

	
	张培利
	男
	69.6
	重大网院
	工程师
	计算机科学与技术
	课程网络运行及技术研究开发

	
	胡  伟
	男
	76.5
	重大网院
	讲  师
	计算机科学与技术
	课程网络运行及技术研究开发

	
	刘  勤
	男
	67.12
	重大网院
	工程师
	计算机科学与技术
	课程网络运行及技术支持

	
	张利萍
	女
	78.10
	重大网院
	讲  师
	计算机会计
	学生管理及学习支持服务

	
	陈洪颖
	女
	82.2
	重大网院
	讲  师
	教育技术学
	学生管理及学习支持服务

	
	黄丕钦
	男
	43.3
	重大网院
	研究员
	教育学
	教学研究

	
	宋菊兰
	女
	50.5
	重大网院
	处级调研员
	自动控制
	教学研究
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队伍整体结构
	教学、辅导、设计、技术等人员的配置情况（图2）
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图2 队伍结构
一、经验丰富的专业建设团队

1、教师项目团队

本课程配备了水平高、素质强、职能全的教师队伍，负责人、主讲教师、辅导教师、研究型教师、顾问型教师的平均学历都在本科以上，职称多为教授和副教授，研究硕果累累。整个教师团队既有资历深厚的学科带头人，又有积极进取的新生力量，形成了传、帮、带相结合的共同发展的良好势头。

2、课程建设团队

课程策划组：策划人员专业背景涵盖了计算机、教育学、心理学、课程教学，在课程设计中可以充分发挥各专业优势，同时又相互融合，从而使课程教学策略优化、表现形式丰富、媒体设计科学。

课程制作组：制作人员精通Javascript、asp、c#编程语言，能熟练应用Dreamweaver、vs2005、photoshop、flash等专业软件。不断更新课程的课件制作规范和标准，并在课程制作过程中不断探索编程控制，与互联网技术的发展动态紧密结合，保持课程的技术领先性。

美术设计组：涵盖了平面设计、flash设计、3D设计的专业人员，不但注重界面的美观，更关注用户的操作体验，在课程建设的过程中不断进取和创新。

二、规范全面的管理服务团队

1、教学组织实施监控

（1）管理主讲、辅导教师的培训和考核，确保学生的问题第一时间得到解决。为了不断提高服务质量，及时解决学生、学习中心、老师等遇到的问题，除了把相关的职责和义务列入主讲、辅导教师的聘任合同、教师考核制度外，还与教师的劳动报酬联系在一起，根据考核结果发放浮动报酬，从而确保对教师教学质量的要求。

（2）运行教学平台，监控学生答疑、作业、讨论、考试等环节，确保学生能及时获得辅导、提交作业、参与讨论、预约和参加考试等。教学的每个教学环节：作业管理、论坛管理及语音答疑、考务、毕业设计等都有专门的人员分管。服务的渠道主要是：邮件（教学管理jx@5any.com、作业管理 zygl@5any.com、考务管理kw@5any.com、毕业设计bysj@5any.com）、bbs、QQ群、msn、24小时服务电话、短信等。

（3）在线问卷调查，及时反馈和改进教学不利因素。通过“辅导教师辅导教学质量评估”对辅导教师的满意度、教学方式等进行调查；通过“学生网上学习情况调查”对学生的学习情况及时分析和把握。

2、全程咨询服务

（1）通过各种人性化的方式为学生提供多渠道的信息服务：开通24小时的全国服务热线、电子邮件咨询系统、学院论坛咨询系统、短信发送平台、基于网络的即时在线咨询系统WEBCALL等，并构建了虚拟校园平台，在网络教育学院和教师、学习中心和学生间搭建方便、快捷的联系和沟通的桥梁，全面提升学院在招生、教学、学生管理、咨询、技术支持等方面的服务质量。

（2）招生培训部门培训各地的学习中心为学生提供从入学报名、选课开课、学习资料、作业、辅导、考试、毕业实践环节、毕业、学位申请等全过程的指导与支持。学院设有专门的学生管理及服务中心，下设学生管理和咨询服务两个部门，共有人员8名。学院开通了全国服务热线提供7×24小时咨询，并通过在线咨询、网院论坛、电子信箱、短信发送平台等受理学生个别需求并传达学院信息。

（3）制度方面：学院拟订《重庆大学网络教育学院关于加强学生学习支持服务的意见》、《重庆大学网络教育学院投诉处理条例》等文件制度，设立投诉受理部门、投诉电话和投诉邮箱，投诉受理部门记录投诉处理情况并每周汇总汇报，将咨询处理情况和满意度调查情况纳入客服人员的考核之中。

三、技术一流的保障支持团队

1、技术支撑系统：为保证网上教学活动的正常开展和实施高效管理，学院采用基于IP、面向WEB应用、实时与非实时相结合的技术模式，采用国内外先进技术，构建了一个集学生平台、教师平台和管理平台于一体的、支持上万学生的、稳定可靠的网络教育技术支撑系统。该系统能够提供包括WEB服务、电子邮件服务、数据库服务、流媒体服务、语音服务等在内的各项基本网络服务。

2、硬件配备情况：学院建成配备了电子白板、投影、音响设备、电脑等设备，并可进行教学过程MCU视频会议系统直播多媒体课室两间。硬件主要有：WEB服务器、电子邮件服务器、数据库服务器、教学课件资源服务器、语音服务器、语音呼叫服务器、FTP服务器、虚拟社区服务器、教学平台服务器、教学管理服务器、域控制服务器、视频会议系统、课件录播设备、课件制作系统、以及防火墙、路由器、交换机等网络设备。
目前，我们正在对课程资源进行开发，媒体素材库已经建成并投入使用，题库已进入测试和初步使用阶段。
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教学改革与教学研究
	近五年来教学改革、教学研究成果（不超过十项）

近五年来，本课程教学团队承担了“网络工程专业实验教学体系建设”、“计算机网络管理精品课程建设”、“计算机网络管理本科教材建设”、“面向SOA的协同软件开发平台（实践创新项目）”等校级、院级教改、教研课题4项，发表教学改革和研究论文3篇。教学改革、教学研究成果及其解决的问题主要体现在以下几个方面：

1、教学改革与研究

近五年的主要教学改革项目及成果有：

1、校级教改项目：网络工程专业实验教学体系建设，2005；
2、 校级教材建设项目：计算机网络管理-本科教材（重庆大学“十一五”规划教材、2008-2010；
3、院级教改项目：“计算机网络管理”精品课程建设，重庆大学计算机学院，2005；
4、国家大学生创新实验项目：面向SOA的协同软件开发平台，2008；
5、教学研究论文：高校计算机基础教学改革思路探讨，计算机科学（专辑），2004.11；  

（6）教学研究论文：本科毕业设计存在的问题及其建议性对策，重庆大学学报（增刊），2005.12；
（7）教学研究论文：坚持启发式教学模式 发挥学生自主学习能力，重庆大学学报（增刊），2005.12。
2、课程建设

《互联网及其应用》是计算机科学与技术专业的专业课程，本门课程受到学校和各院系领导的重视和支持。通过近年来校级和院级课程建设项目的支持，课程建设方面取得了如下成绩：

（1）初步解决了本门课程在不同专业及专业方向的定位问题，使教学内容适应不同的专业基础和专业需求，并形成了相应的教学大纲等教学文件；
（2）已完成《互联网及其应用》多媒体教学课件，并在不断改进中运行了近5年，效果良好；
（3）已完成《互联网及其应用》课程网站建设，出版网络电子教材一套，运行4年，效果良好。

3、教材建设

    通过教学改革、教学研究，在多媒体教学课件、课程网站建设等方面取得了一定的成绩，初步具有立体化教材的雏形。已经出版主要相关教材包括：

   （1）《互联网及其应用》网络课件（网络课程电子版教材），李双庆、符云清，华中科技大学音像出版社，2004.9；
   （2）目前，课程组正在根据近年的教学经验，选择其中网络管理专题，新编《计算机网络管理》本科教材，并立项为重庆大学“十一五”规划教材，预计于2009年3月正式出版。

4、理论教学

   （1）坚持讲清思路、引导启发、精讲多练、培养能力的教学原则；

   （2）积极采用现代信息技术和现代教育技术手段，充分发挥视频、动画的形象化教学作用及网络学习平台的开放性、个性化作用。
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培训

情况
	近三年参加进修和培训的情况

一、教师培训情况
1、2005年至2006年李双庆副教授曾到美国亚利桑那州立大学计算机系做访问学者；

2、2004年李双庆副教授和孙天昊讲师到北京航空航天大学考察、学习该校网络实验室建设情况，并参加华为-3Com公司网络技术认证培训。通过广泛的教学研究与学术交流，使本课程团队教师的教学与学术水平均得到提高。

二、参与对外交流

1、2004年8月，符云清参加了“教育部现代远程教育研讨及骨干教师培训会”（成都）。

2、2003-2005年，张培利先后到人民大学网络教育学院、中国农业大学网络学院、对外经贸大学等，考察学习教学平台支持系统开发技术。

3、2004年以来，张培利参加了3次“全国远程教育大会”。

4、2005年，张培利参加了教育部人事司和高等教育司联合举办的“全国现代远程教育试点高校网络教育管理干部高级研修班”。

5、2005年10月，华锋、张利萍参加“2005年中英现代远程教育培训班”学习，完成学习材料开发与学习支持服务专题培训内容，并获得由全国高校现代远程教育协作组颁发的证书。

6、2005年10月，罗晓瑜在北京参加教育部组织的“现代远程教育学习材料与学习支持服务培训”。

7、2005年8月，高义、符云清参加教育部在大连组织的“现代远程教育试点高校网络教育管理干部高级研修班” 学习。

8、2006年10月，张培利参加“2006年中国国际远程教育大会”。

9、2006年10月14日—10月20日，华锋在北京参加“网络教育资源建设高级研讨班”。这次培训是由中国传媒大学下属的北广在线承办的。针对目前网络教育的发展状况前景预测及网络课件制作中使用的技术展开了一系列的讨论。

10、2006年5月，高义参加教育部在广州组织的“远程教育国际论坛会议” 学习。

11、2006年9月，罗晓瑜在北京参加教育部和人事部组织的“远程教育质量管理高级研修班”学习。

12、2007年，网院领导、行政管理人员、网院技术支持人员参加了“国际远程教育大会高端论坛”。会议主题是“远程教育的质量和成效”，与会代表分别从远程教育的质量保证、远程教育中的学生支持、新技术与远程教育、远程教育研究等四个研究领域进行了深入交流和广泛探讨。总的感觉是经过几年的艰苦努力，网络教育从规模教育阶段进入到提升办学水平和教育质量阶段。

    13、2007年，网院领导、行政管理人员、网院技术支持人员参加了“2007年远程教育大会”，听取网络教育新发展、新趋势、新课题主题报告。
三、队伍内部培训（表2）

表2 队伍内部培训
从2003年开始

每批课程都会进行网络课程建设教师培训会

从2004年开始

每学期举行辅导教师上岗培训会

从2004年开始

每学期举行春季、秋季学期毕业论文指导教师工作培训

从2007年开始

每学期举行教师座谈会




6．课程描述

	6-1结合本专业的人才培养目标和生源情况，说明本课程在专业培养目标中的定位与作用，以及本课程建设与改革的主要历程（限1000字以内）

	1、本课程的生源
通过对032-081各批次学生层次分布情况的调查发现，学生报读高中起点专科占学生总量的54.12%；继续报读专科起点本科学生占学生总量的39.07%。通过对032-081各批次学生各年龄段的比例调查发现，学生的年龄主要集中在21-35岁之间，其中21-25岁之间人数最多，占总体调查人数的25.78％；其次是26-30岁之间，比例为22.91％；31-35岁年龄段比例为19.42%，且16-20岁学生的比例有逐渐上升的趋势。
2、本课程在专业培养中的定位
由于互联网技术的广泛应用，社会对计算机专业人才在互联网技术方面的要求愈发迫切。为此，《互联网及其应用》课程作为计算机网络课程基础上的一门更高级的专业课程。该课程旨在培养学生对互联网体系结构的整体把握，对其中各网络层次和典型网络协议有深入的理解，使学生通过学习后能够具备网络规划、设计与构建，网络软件设计与开发，网络管理与维护等能力。因此，《互联网及其应用》是计算机科学与技术专业最重要的专业课程之一，在整个专业培养计划中有着重要的地位。

3、课程目标
本课程的教学目标在于：

（1）让学生系统掌握互联网发展历程、体系结构、协议层次及相互关系；

（2）掌握和领会典型网络协议的设计思想、方法和工作原理；

（3）能够设计和组建基于互联网技术的网络，设计开发基于互联网的软件系统，检查并排除网络故障。
4、本课程建设与改革的主要历程

（1）“采集课堂授课”的流媒体课件

直接采集教师课堂授课的音视频，是课堂教学的翻版。

（2）“会说话的文字”式的流媒体课件

流媒体与网页讲稿同步，老师讲到哪学生学到哪，不能达到学生自主学习的目的。

（3）“结构和功能结合”式的自主学习课件

注重教学组织和设计，以课程内容为主线，穿插（辅以）流媒体讲解，运用多种媒体、直观形象化，适合个性化自主学习。

（4）“网站开放资源”式的网络课程

从教学设计和表现形式上改进，改变传统教学模式，贯彻以学生为中心的设计思想，提供丰富全面的学习资源和形式多样途径立体的学习指导及服务支持，搭建课程网络平台，构建真正意义上的网络课程。




	6-2课程的教学内容与学习资源（限1000字以内）

	6-2-1课程内容的知识模块顺序及对应的学时，提供主要资源类目

1、课程内容的知识模块顺序及对应的学时（表3）

表3 知识模块学时分配
章　次

教　学　内　容

学　时

第一章

绪论

3

第二章

网际互联IP层

12

第三章

运输层

5

第四章

路由

6

第五章

组播

4

第六章

专用网络连接

3

第七章

套接字接口

5

第八章

应用层协议

8

第九章

Internet安全

4

第十章

下一代的网际互联技术IPv6

4

合　计

 
54

2、课程提供主要资源类目

（1）网络课件

（2）纸质教材和参考书籍

（3）光盘资源包

（4）教师授课全程录像，共计83讲
（5）教师授课讲义PPT，共计83套
（6）课程资源库

（7）网络开放资源：课程导学信息、教师答疑录像、参考文献、相关专业网站链接地址、教师或同学的学习心得等

（8）习题集、常见问题集、模拟试题集
（9）课程题库

（10）网上作业管理系统

（11）网上师生、学生相互间交流、讨论系统

（12）虚拟社区小组讨论系统


	6-2-2 人机交互特征及技术路线（或技术特征）

网络课程以个性化自主学习为主线，通过网上自主、个性化学习，在线互动交流和基于学习资料库的探究式学习的教学模式进行内容组织；内容以知识点、教学单元为单位划分教学模块，WEB页面具有清晰、良好的导航结构：

1、页面布局合理，色彩搭配协调，具有统一的风格、色彩、排版及清晰的功能区。譬如，将重点内容设置为蓝色，有链接的内容设置为紫色等；
2、模块组织结构具有开放性和可扩充性，便于教学资源的更新和扩充；

3、围绕学习目标，各教学单元模块根据教学需要采用文本、声音、图像、动画等多种表现形式，在疑难关键知识点上提供多种形式和多层次的立体化教学媒体；
4、依据学习认知规律，组织完整的教学单元内容，导航清晰；允许学习者参与掌控其学习进度，并通过交互式练习巩固学习成果；
5、在媒体与技术的运用方面，符合CELTS相关标准，色调悦目，动画、影像质量流畅清晰。




	6-3学习过程管理（限2500字以内）

	6-3-1学习活动组织形式、教师指导方法及效果（举例说明本课程教学过程的教师指导方法、学习活动以及实施过程、实施效果）

教学方法与教学活动组织的水平直接决定了教学质量和教学过程中能够达到的效果。课程组根据课程的内在要求，不同专业的需求，学生的特点，采用各具特色的指导方法，以学生为中心组织学习活动。

一、学习活动的组织形式及实施效果

1、全程导学：分为开篇导学，介绍课程特点和知识体系；阶段导学，学习阶段的划分及分段导学；章节导学，每章学习前提出学习任务和要求，每章学习后总结学习成果；日常辅导，日常学习计划和小练习。组织形式：辅导教师将导学的材料（如教学日历计划）发帖到课程讨论区，供学生随时查看；网络课件里也提供有知识体系、章节等导学资料。实施效果：能根据和伴随学生学习情况和学习阶段，给学生制定计划，了解学生学习情况、学习难点等，解决疑难，提供帮助，达到导学的目的。

2、课程学习：包括了线下学习，通过光盘资源包、纸质教材等学习；线上学习，通过网络课件、教师时时提出的学科最新内容、专题讲座等进行学习；资源学习，通过丰富的网络开放资源，如资源库、主题讨论、相关网站、参考文献、案例资料等进行学习。组织形式：可按照导学的要求和提示进行学习，也可以自由安排时间，选择任意的章、节、知识点进行学习，网络课件中配套有教师讲解、随堂练习自测等。实施效果：打破传统的课堂教学和知识板块，学习者可以根据工作业余时间的安排学习相对独立的内容。

3、教师答疑：监控学生短期学习行为，引导学生承上启下，同时及时纠正其间产生的偏差。教师需要根据自己的教学经验和学习阶段，以及从论坛、邮箱等各种渠道收集到的学生反馈，有针对性地组织内容，通过网络进行师生间的同步答疑。组织形式：采用即时语音答疑，每学期内4次，每月一次，讲解重点难点。学生通过预约后可参加答疑；错过即时答疑，可观看全程录像。实施效果：贴近学生学习需求，使学习成为一个相对连贯的过程，让零散的学习整合起来。

该课程近几年来的答疑情况如表4所示：
表4 答疑情况汇总

年限

安排次数

答疑录像个数

点击次数

2005

8

8

148

2006

8

8

223

2007

8

8

283

2008

4

4

117

合计

28

28

771

4、交流讨论：包括网上讨论，每门课程都在BBS上设置了讨论专区，辅导教师不仅会及时回复学生问题，还会根据教学情况时时发帖指导学生学习；小组协作，学生分批次建立了QQ群班级，分课程在虚拟社区建立了学习小组，学生可以选择其中任何一种方式找到相同学习背景的人，从而建立起协作关系，各自承担一种角色，进行合作学习；邮件咨询，每个教师都配有课程邮箱并向学生公布，供学生提问咨询；通过这样一些集思广益、参与式学习方式的实施，学生找到了学习的同伴，在共享交流中向专业课程学习的纵深发展；对于没有唯一标准的问题，自由讨论可以拓宽学习者的视野，深化学习效果。

5、练习巩固：包括自我测试，通过网络课件中的课程练习集（包括习题集、常见问题集、考试模拟试题集）及学院自主研发的题库进行自我检测和评价；课程作业方式为不计时作业，需要学生在线完成作业。学生做完作业后，平台记录下作业情况供教师批改；教师批改作业后，学生就可以查询分数、参考答案及教师评语了。通过在线作业的实时科学评测，一方面学生巩固了知识，优化了学习效果，另一方面，教师通过分析学生作业的情况，也对教学方式的改进有很大提高。

6、实践教学：本课程的实践教学主要为课程实验和网上毕业设计指导。实践方式主要有以下三种：

（1）依托重庆大学的硬件条件，开放课程相关的实验室，让学生有机会了解认识和操作；

（2）联合各地学习中心，由学习中心教师组织综合实践活动；

（3）有效利用系统内招生的社会资源，开拓大量实践基地，加强交流学习。

从2005年开始，负责本专业网上毕业设计和论文指导，高起专层次的学生共计478人、专升本层次的学生共计547人、高起本层次的学生共计86人。

7、考前辅导：分为考前串讲，教师通过语音答疑，帮助学生对课程内容进行总体回顾、提纲挈领地复习重点难点、解决疑难问题；复习资料，学生通过课程论坛，可以查看、下载复习资料。组织形式：学生预约参加考前串讲，每次考试前组织一次。错过参加时间，可以观看串讲录像。复习资料随时可以下载。实施效果：考前辅导，针对性强、及时高效，有助于学生顺利通过考试。

8、成效评价：主要包括自我评价——自主练习（网络课件中的课程练习集、题库）、形成性评价——平时作业（教学平台上的不计时作业）和终结性评价——课程考试（可分为考查、考核）。前两类注重学习过程的积累，后者注重学习的结果，共同构成学生成绩。
二、教师指导的方法及实施效果

课程组从课程特点出发，结合学生业余自主学习，远程教育的特点，探索了一整套科学、合理的指导方法，引导整个课程的教学活动。

1、全程导学。通过各种导学资料，强调“先总体后局部”、“计划性”、“条理性”和“突出重点”，引导学生逐步进入课程，建立正确的学习思维习惯。

2、自主学习、网上作业。课程主要为学生提供各种丰富的学习资源，配套教师讲解难点重点及随堂练习自测、作业，突出重点。同时采用“任务驱动法”和“归纳法”，定期给布置一些任务式的内容，让学生去完成，培养积极主动性；要求学生自己总结各章重点内容，思考前后章节知识点的联系，进行知识整合。

3、辅导答疑、小组协作、在线讨论。在这些教学活动中，强调“激发法”“探索法”，提问并启发学生，给学生以方向性的指导，而不是直接给出答案，培养思维的深刻性和思维的独创性。
4、实践指导。强调学生自主完成，教师起辅助和引导作用。

5、学习进程监控。在所有教学活动中，对学生进行全程监控，全面引导、考核学生的学习，对每个学生负责，做好各个环节。



	6-3-2举证说明学习过程管理的措施（包括环节控制、作业管理、促学措施等）

一、环节控制

学习过程的环节和控制如下： 

1、新生入学时，进行入学指导，介绍网络课程的学习方法，拟定教学日历、规划学生的学习时间安排，为后期学习打下基础。主要通过确认学生平台初始信息的修改、记录首次登陆网络教室的时间来控制。

2、学生开始学习后，首先建议浏览各类导学资料。例如学习平台上的开篇导学、阶段导学，网络课件上的章节导学等资料，了解课程特点、知识体系、学习建议、学时安排等。主要通过记录学生登陆学习平台次数、网上学习时间等来监控。

3、学生学习中有了疑问或需要交流讨论，可以登陆课程BBS查看辅导教师的提点或自己发帖提出问题，也可以登陆虚拟社区进行小组学习，还可以给教师发电子邮件进行咨询。主要通过记录学生登陆BBS的次数、发帖的个数和内容，登陆虚拟社区的次数、小组讨论的交流次数及内容等来监控。。以BBS为例，具体情况见表5及图3。
表5 BBS发帖情况统计

年限

教师发帖

教师回帖

学生帖子　

帖子点击总次数

2005

74

743

933

16384

2006

32

295

363

4894

2007

65

2268

648

8161

2008

70

2118

228

4052
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图3 BBS发帖情况分析
4、学生学习一阶段之后，建议进入学习平台查阅答疑公告并预约和参加语音答疑，解决学习中的疑问。主要通过统计课程答疑的学生人数、答疑录像的点击量来控制。

5、实践内容需遵从学院的时间安排，统一进行。主要通过教师的考评记录、学生提交的实践报告来监督反馈。

6、作业公告通常和答疑信息一起出现，学生可参加在线不计时作业并获得分数，如果成绩不满意可以等待下次作业。主要通过课程作业的批阅得分、评语、辅导教师学习建议等督促学生学习。

7、考试信息通过公告、电话、邮件、短信等渠道公布，以保证学生及时获取信息、顺利学习。主要通过邮件的统计分析、电话的回访、公告的点击量来监控。

以上各环节，如果学院的学习监控信息反馈学生未进行或未较好地进行某一环节，学院会通过各种服务支持途径对学生进行督学和导学。

二、作业管理

1、通过“重庆大学网络教育平台”中的“学生作业管理系统”对学生的作业进行管理和统计。其主要流程如下：

学生完成网上提交后，教师及时查收并批改学生作业、并进行作业的疑问解答以及讨论。具体流程如下：教师登陆批改作业界面，通过学生作业列表，进行批改、点评和打分。(学生作业列表内容包括序号、学院账号、学员姓名、学习中心、入学年级、成绩、起止时间、状态、评卷情况、评卷人、查看答卷、删除、改卷等信息。)如图4及图5所示：
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图4 教师批改作业界面
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图5 手工评分界面
2、教学管理人员可查看学生交作业情况、教师布置作业、批改作业以及作业成绩的情况。

主讲教师：在教学过程中，根据该课程教学大纲和教学进度，在开课前两周内向学院提供三套以上（含三套）作业题。作业题要求覆盖课程的每个章节，题型不限、题量不限，供学生课后练习。作业题内容应结合期末考试题的题型、题量及涵盖各章节知识点，作业时间分布整个学期，每次作业的题量要求在30～60题，给出每题的分值，总分100分，题型尽可能出标准化客观题（客观题至少占60%以上），而且，作业题与以前的作业题雷同不超过10%，作业成绩计入学生总成绩。

辅导教师：根据教学计划和学生学习进度，在开学后一周内至少发布3次课程作业（含作业及答案），同时必须在48小时内负责对学生提交的作业进行详细批阅，指出错在什么地方、注意事项、参考学习内容等，并评定作业成绩（包括出差在外）。

三、促学措施
网络教育以学生自学为主，容易因部分学员自主学习的自觉性不够，而导致学员的自主学习的情况不平衡。因此，为了推动学生的自主学习，加强学生学习引导和督促工作，我们制定了一系列相应的促学措施。

1、教学管理人员根据网络教育学生学习的特点，围绕人才培养目标，对学生自主学习过程进行及时有效的激励和督促，并进行及时有效的监控和评价。

2、学院和校外学习中心与学生建立畅通的沟通渠道，及时了解学生的学习需求，检查学生制定的自主学习计划，督促学生按时并独立地完成平时作业，及时发布教学及教学管理信息。

3、教学管理人员定时利用学习平台的监测和统计功能统计分析学生网上学习、参加答疑、参与讨论、提交作业等情况，并严格规范形成性考核的管理。

4、学生教师和教学管理人员充分利用BBS、E-MAIL、QQ、电话等方式开展促学活动，对学生克服学习过程中的困难提供帮助，扫清学习障碍鼓励学生坚持学习，促使学生按照个人学习计划圆满完成学习任务，保证学习质量。

5、举办各种学习活动，包括综合实践活动、有奖征文、主题班级活动等。

6、设立奖学金，对成绩优异、能力突出的学生予以奖励。


	6-3-3 举证说明学习评价的形式和手段

学习评价分为学生学习效果的评价和学生学习活动的评价两类。

一、学生学习效果的评价

学习效果评价以过程和结果并重，主要从以下三个途径进行：自我评价、形成性评价和终结性评价。

1、自我评价

学生可以通过网络课件中的课程练习集及学院开发的题库进行自我检测、自我评价，来发现学习中的问题，从而有目的地学习，提高自主学习的效率。包括：

（1）习题集：按知识点自我测试；本课程习题有44套，共计371题。

（2）常见问题集：用每章最容易出错的题目检测自己；本课程常见问题有10套，共计50题。

（3）考试模拟试题集：模拟测试；考试模拟试题套数为3套。

（4）题库：根据自己情况，在线随机组题；本课程题库题目有500题。
自我评价不作为学生课程成绩的组成内容之一。

（2）形成性评价

主要通过网上作业平台完成。课程教师根据教学计划和学生学习进度，在开学后一周内至少发布3次课程作业，同时必须在学生提交作业后48小时内进行详细批阅，并评定作业成绩。此成绩占学生课程成绩的20%。

近几年学生平时作业的得分情况如表6、图6所示：
表6 学生平时作业得分情况统计

年限

参与人数

分数

1－5

6－10

11－15

16－20

2005

888

30

48

85

725

2006

1489

46

104

132

1206

2007

2362

6

10

491

1855

2008

833

0

0

299

534
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图6 学生平时作业得分情况分析
（3）终结性评价

终结性评价是对学生学业成就以及合格性的评价，一般通过课程考试来体现。考试的形式多样，可以是开卷或闭卷、考查或考核，考试的手段一般分为网上和纸质两种。试题内容全面、充实、分布合理、信息丰富，难易分布正态。终结性评价占学生课程成绩的70%。

近几年学生考试成绩的情况如下表7、图7所示：

表7 学生考试成绩情况统计

年限

参与人数

分数

1－14

15-28

39-42

43-56

57-70

2005

885

0

4

10

626

245

2006

1510

0

8

58

1132

312

2007

2235

8

30

118

1358

721

2008

781

4

14

5

416

342
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图7 学生考试成绩情况分析
二、学生学习活动评价

学生在学习活动中的表现也能够一定程度地反映学习情况，这主要通过网上学习平台完成。学院通过对学生的学习表现（登录学习平台次数、讨论内容及次数、在线学习时间、在线答疑参加次数、小组讨论的交流内容及次数、小组讨论、留言、成员的相互评价等）进行评价，占学生课程成绩的10%。
近几年学生学习活动评价得分情况如下表8、图8所示：

表8 学习活动评价得分情况统计

年限

参与人数

分数

1－2

3－4

5－6

7－8

9－10

2005

877

0

30

612

202

32

2006

1444

0

77

983

304

79

2007

2383

22

311

529

1273

248

2008

835

5

197

69

514

50
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图8 学习活动评价得分情况分析



	6-3-4说明实践教学的条件，并提供组织实施的案例

实践教学比理论教学难度更大，更富有挑战性和创新性。实践教学主要是配合课堂教学，解决课程难点。根据网络教育远程学习的特点，结合本课程特色，本课程的实践教学方式主要有以下三种：

（1）依托重庆大学的硬件条件，开放课程相关的实验室，让学生有机会了解认识和操作；

（2）联合各地学习中心，由学习中心教师组织综合实践活动；

（3）有效利用系统内招生的社会资源，开拓大量实践基地，加强交流学习。

在2004年和2005年，重庆大学先后两次采购华为-3Com公司网络核心层、汇聚层和接入层网络设备，配置64台计算机、2台微机服务器及网络管理软件等，组建网络技术实验室。该实验室目前拥有S6503核心交换机3套、S3526三层交换机15套、AR2831 IPv6汇聚路由器1套、R2631汇聚路由器4套、AR2811 IPv6接入路由器15套、二层交换机S3026 8套、二层交换机S2016 10套、R1760接入路由器16套。目前，该实验室能一次为60名学生提供包括《互联网及其应用》在内的网络技术相关课程的实践教学条件。

   《互联网及其应用》课程实践环节中，将60名学生，按每4人一组的形式分组。实验室以核心交换机构成环状千兆光纤骨干网络，模拟互联网的主干链路。学生通过学习网络设备的配置命令，操作汇聚层、接入层的交换机和路由器设备，可进行互联网接入、VLAN组网、网际互联等实验内容，可通过网络计算机编写Socket网络应用程序实现网上聊天功能，运用网络管理软件可实现对模拟互联网环境中网络设备的网络管理。


	6-4 学习支持服务（限2000字以内）

	6-4-1 举证说明所提供学习支持服务的主要内容
一、学术性支持

1、教材和参考资料、参考文献：以教材为基础，辅以多种参考资料，并提供课程相关的文献、期刊等。

2、教师教案和讲义：提供课程内容的PPT讲稿、100%内容的实时讲解等内容，方便学生自由观看。

3、作业平台：是形成性评价的主要方式，通过作业指导学生，以测促学。

4、答疑系统：语音即时交流系统，功能多样，可以开篇导学、阶段导学、章节导学、考前辅导等。

5、BBS论坛：可以发布课程学习的问题、经验，也可以查看历届学生的学习心得，还可以找到学习伙伴共同提高。

6、调查系统：网上调查系统涵盖了课件、教师、学生、平台等方面，目的是通过分析结果找到服务学生的更好方法。

7、题库：整合各种题型，用多种维度（如难度、考查点等）更科学地评价学生。

8、资源库：提取网络课程中的丰富资源自成一体，方便学生及时查找和灵活应用。
二、非学术性支持

1、公告：答疑、作业、考试等信息会随时在课程动态栏目里面更新，为学员提供需要的教学信息。

2、邮件：提供学院所有职能部门负责人的邮箱，包括招生、教学、课件、学籍、考试、毕业等各方面。

3、电话：提供学院所有职能部门负责人的电话，包括招生、教学、课件、学籍、考试、毕业等各方面。

4、在线咨询、留言板：可以及时联系客服人员解决问题；或者当咨询服务的人员不在线时，直接留言，他们将在收到留言的第一时间内回复学生。

5、聊天室：虚拟社区是学生活动中心，是虚拟的网上校园，聊天室的好友可以随意添加，内容可以是课外的。

6、QQ群：当地的学习中心会按照入学的批次建立QQ群班级，添加号码就可共同交流。

上述就是学院以学生为中心搭建的，集电话、短信、邮件、网络、即时通讯等多种形式为一体，覆盖学校和各校外学习中心，网上和网下结合，实时与非实时结合，全方位、立体化的学习支持服务体系。
表9 非学术性支持情况汇总

年限

在线咨询

电话

留言

学习港在线

论坛

邮件

网上报名

2006

321（11、12月试用期间）

2694

0（06年无该渠道）

0（06年无该渠道）

858

435

0（06年无该渠道）

2007

5902（5月开始正式运行）

3720

958（5月开始正式运行）

339

867

649

1484

2008（载至08年5月底）

5886

1992

672

214

209

297

1352
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图9 非学术性支持情况分析



	6-4-2 服务的保障措施

学院和课程组的全体教师对网络课程学习的支持服务是全方位、多向度的。为了保证支持服务的有效性，我们主要采取了以下措施：

1、争取学校相关部门的支持和政策导向，提高教师的积极性，确保智力、精力和时间的投入。如学院通过与重庆大学人事处、科技处、教务处等部门协商，教师参与网络课程建设，学校承认其工作量，并以横向项目方式纳入教师的考核任务。 

2、从课程开发入手，采用现代项目管理模式，多次组织小型研讨会，规划学习支持服务的任务和目标，确立了自主学习为主的网络教学模式下有名师指导、有海量信息，多角度，全方位的学习支持服务技术路线；按合同由网络教育教学指导委员会，网络课程建设指导委员会组织专家进行三期验收。学习支持服务的相关指标达不到要求的，不予通过。
3、网络教育学院建立了网络教育教师聘任考核制度和学生评课制度。通过系统记录教师在课程建设与教学中在学习支持服务方面的精力和时间，并与酬金挂钩，与优秀教师的评选挂钩。
4、网络教育学院通过政治学习、业务学习以及相关的管理措施，提高全体管理人员的服务意识和水平。
5、网络教育学院通过与合作公司的紧密配合，选拔和配备充足的技术力量，确保平台运行的稳定，确保课程建设的质量。
6、通过各种人性化的方式为学生提供多渠道的信息服务：开通24小时的全国服务热线、电子邮件咨询系统、学院论坛咨询系统、短信发送平台、基于网络的即时在线咨询系统WEBCALL等，并构建了虚拟校园平台，在网络教育学院、教师、学习中心和学生间搭建方便、快捷联系和沟通的桥梁，全面提升学院在招生、教学、学生管理、技术支持等方面的服务质量。

7、通过教学各个环节为学生提供全程的指导与支持：招生培训部门培训各地的学习中心为学生提供从入学报名、选课开课、学习资料、作业、辅导、考试、毕业实践环节、毕业、学位申请等全过程的指导与支持。学院设有专门的学生管理及服务中心，下设学生管理和咨询服务两个部门，共有人员8名。学院开通了全国服务热线提供7×24小时咨询，并通过在线咨询、网院论坛、电子信箱、短信发送平台等受理学生个别需求并传达学院信息。

8、针对学生咨询，建立特色制度。（1）学院拟订《重庆大学网络教育学院关于加强学生学习支持服务的意见》、《重庆大学网络教育学院投诉处理条例》等文件制度，设立投诉受理部门、投诉电话和投诉邮箱，投诉受理部门记录投诉处理情况并每周汇总汇报。（2）建立“首问负责制”，结合用户咨询及投诉制度，进一步完善管理操作流程，加强咨询服务执行过程中产生的反馈信息进行深度分析和控制管理。（3）咨询服务部门实行反馈制度。每半月将咨询情况进行统计后反馈到各中心部门，其中重大、特殊问题以及咨询量较高的问题以《任务交接单》形式及时向各中心部门反馈、处理。建立了有跟踪、有考核的服务链条和监管体系。（4）对于学生的各类咨询、查询、投诉，在咨询服务部实行限时答复和处理，由客服人员针对学生提出的咨询、投诉事宜进行同步记录，并对学生相关问题做到协查、处理、回复全程负责，将咨询处理情况和满意度调查情况纳入客服人员的考核之中。


	6-4-3 举证说明学习支持服务所取得的成效

通过上述学习支持服务工作，有效地保证了课程教学的秩序和质量，具体表现在如下方面：

1、通过导学的服务，尤其是课程学习方法的导学，学生很快了解了网络教学的模式，适应网络学习生活，掌握课程学习的方法，绝大部分的学生都能按教学大纲的要求，及时地完成各章节的学习任务，及时递交作业。学生对名师导学给予高度评价。许多学生反馈说，通过网上的名师导学和面授辅导，具有醍醐灌顶的感觉。

2、通过与教师的在线交流，学生的问题得到了及时的解决，也增进了师生的情谊，我们也通过学生了解到许多基层的实际和问题，对我们也是一个提高，起到了教学相长的目的；

3、我们在明确学习任务和目标的前提下，提供了海量的信息和支持以及方便的网络资源链接，满足了许多同学的高要求，起到了因材施教的作用。许多同学在实际工作中遇到难题，都在课程中找到相应的实例和理论，去指导实际工作。有的同学受到鼓舞，还将他工作中的实际案例，反馈给我们，不断地充实课程素材内容。

4、通过学习支持服务的实施和完善，学生对课程学习有了信心，对网络教育有了信心，对自己有了信心。通过网上学习平台调查的数据显示，学生对学院的服务满意度接近为98%。咨询服务部门现年咨询量约为2万个、短信年发呼量约为30万人次；近一年来，咨询服务部门未接到的一例投诉。
表10 满意度调查情况一览表

年限

咨询人次

参与率

满意度

2006

321（11、12月试用期间）

0（06年无满意度调查）

0（06年无满意度调查）

2007

3618（07年9月开始使用）

29.67%
97.02%
2008

5886

48.03%

97.98%
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图10 满意度调查情况分析



	6-5 教学效果（限2000字以内）

	6-5-1近三年学生成绩分布情况说明；举证说明学生通过调查问卷对本课程的评价
一、学生的成绩分布（表11、图11）
1、从2005年到2008年，《互联网及其应用》这门课程学院共组织13次考试，总计5934人次参加考试，合格人数共计5538人，平均合格率为93.72%，2005年－2008年考试合格率分别为97.17%、94.78％、91.56%、91.37%，每次考试成绩分布及合格率相对稳定。
表11 学生成绩分布情况
年限

分数

及格率

<60

60-70

71-80

81-90

91-100

2005

28

188

474

289

11

97.17%

2006

82

262

809

408

11

94.78%

2007

180

376

804

446

133

90.72%

2008

72

200

220

201

142

91.37%

合计

362

1026

2307

1344

297

93.51%
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图11 学生成绩分布情况分析
2、从2005年到2008年，该课程的参考率呈上升状态，详见表12。
表12 课程参考率统计

年限

预约人数

参考人数

参考率

2005

887

862

97.18%

2006

1505

1411

93.75%

2007

2382

2212

92.86%

2008

835

780

93.41%

二、举证说明学生通过调查问卷对本课程的评价

学院开辟了一条涵盖纸质、网络、电话三种调查途径的长期稳定的课件评价沟通渠道，利于学院和学生之间的信息流通和意见反馈。以下摘自学生通过课件评价调查系统反馈的评价意见（表13）。更多的调查反馈信息可以观看http://61.186.252.32/vote/kjdc/admin.htm；参与在线调查可以链接http://61.186.252.32/vote/kjdc/index.asp。
表13 课程评价学生反馈摘录
项    目

评      价

界面的美观性

感觉很美观

操作的方便性

操作起来，得心应手

结构的科学性

结构很严谨，非常注重科学性 

内容的正确性

错误率较小

内容的完整性

很完整，涉及到理论和实践的各个方面

内容的实用性

实用性很强，这些理论，听一遍，胜读书十遍，很实用，对工作实践也有很强的指导作用

内容的丰富性

内容很丰富，可以学到许多书本上学不到的东西

表现形式的准确性

准确到位

表现形式的丰富性

丰富多彩

表现形式的生动形象性

很透彻，生动具体

重庆大学网络教育学院072批次工程管理（工程建设管理方向）专业的学生王彬彬对本课程的评价：
本人为重庆大学网络教育学院072市场营销专业的学生，通过一段时间的学习，对《互联网及其应用》这门课程的教学课件发表简单的评论。

《互联网及其应用》这门课程分为十个章节，分别介绍了绪论、网际互联IP层、运输层、路由、组播、专用网络连接、套接字接口、应用层协议、Internet安全以及下一代的网际互联技术IPv6。其中着重以12课时详细介绍了互联网IP层，以8课时介绍了应用层协议的实用知识。此课件可以自己看理论知识（通过网络课本的形式包揽了书本教材的全部重要内容），也可以听李双庆博士实时讲解课程知识（通过生动的视频画面看到了活动的图表、过程的变化，也能看到和听到主讲教师现场授课），还有考试模拟试题可供课后练习。此课件的设计者可谓是对学生的学习习惯了解透彻，并设计出十分贴心的课件。让学生使用起来感觉就像身临其境。

此课程以专业的语言表述，授予学生在日新月异的信息时代生存所必须了解的互联网知识。但是语言太过专业，会给学生一种比较死板、心理自然排斥的感觉。（虽然有形象的图表视频演示），以一个现实生活中的运用实例来讲述某章节或者几个章节的联合知识，可能学生会更容易接受，很多人不是在互联网上经常提出问题，又由某些专业高手做一些实例的动态视频来进行解答和讲解吗？

外国人在一些电影里面明确的讽刺过Chinese education中国教育。为什么？学生以为是以应试教育为主导，教育课程死板，互动不够强，学生动手能力不够强。网院在教学网站上定时开通语音答疑，其实也是一种互动的方式。不过互动度不够，只是教师VS学生的互动，没有开展学生VS学生的互动，QQ群只是对这个的一个额外的弥补，毕竟现实生活中网院学生在课外生活中讨论学习的时间相对较少。希望课件设计者在未来的课件设计上加以改进。

重庆大学网络教育学院071批次计算机专业（专科起点本科）的学生韩高锋对本课程的评价：
好的方面：

1、整个课程涉及到专业方面的术语，老师的讲解应该说是相当清楚和明了的；对于理论性质的东西把握的很好，听起来也很轻松，没有想象中的理论课程那么费劲。

2、对于重点知识的把握老师做的相当好，知识点的讲解也很到位；不过每节开始之前都没有一个具体的目标设定，这样学习感觉是没有目的，觉得这节课都是需要了解的知识，个人认为应该设定一个具体的目标，然后通过每节的学习去一步一步的实现。

3、还有老师对细节的掌握也很优秀，讲解也很透彻；就是一个简单的文字说法也很详细的讲解，这点的确不错！

存在的一些问题：

1、跟实际的联系不紧密；

相对目前互联网的发展和最新的形势没有和这门课程结合起来。

2、没有很好例子作为重点内容的佐证，使得枯燥的理论不容易消化吸收和理解；

这么说吧：就算是我听懂了老师的讲解，但是我却不知道有什么用处，或者说我没有完全的理解消化，也就谈不上吸收了！

3、讲课的方式比较单一，时间长了容易产生疲劳的感觉，具体来说就是不新鲜了（不过这只是我的个人感觉）。

当然老师的讲解还有很多的优秀之处，所有的课件我也只是重点的听了一下，并没有完完整整的听讲完全，难免有理解不周之处，还请老师多多指导！

以上就是我对这门课程老师讲解的简单评价，只是一家之言，难免存在偏颇之处，还请批评改正！


	6-5-2 举证说明学生作业完成情况及效果

1、作业完成的情况（表14、图12）
表14 作业完成情况统计
所有批次作业情况

序号

时间

作业发布次数

在籍人数

教师批改情况

完成情况

2

05年春季学期

3

2144

及时

2058

3

05年秋季学期

3

及时

2105

4

06年春季学期

3

及时

1521

5

06年秋季学期

3

及时

2084

6

07年春季学期

3

及时

3142

7

07年秋季学期

3

及时

3321

8

08年春季学期

3

及时

2052
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图12 作业完成情况分析
2、作业完成的效果

    通过在线作业的实时科学评测，一方面学生巩固了知识，优化了学习效果，通过以上图表可以看出，学生的及格率有了很大提高；另一方面，教师通过分析学生作业的情况，也对教学方式的改进有很大提高，近两年，对教师教学满意度的网上调查数据显示学生满意度明显升高。


	6-5-3 校外专家评价，自我评价；举证说明课程在校内外的共享情况

一、专家评价

重庆工商大学 计算机科学与信息工程学院 黄正洪院长、教授对本课程的评价是：

重庆大学网络教育学院《互联网及其应用》课程，通过对该课程教学团队多年教学经验总结、提炼，并以网络教学这种新颖的形式加以呈现。课程在教材建设、教学内容组织、教学方法和讲授方式运用等方面均体现出较高的水平。课程教学内容符合专业培养需要，课程结构合理，知识点覆盖较好，满足了课程定位和要求。

该课程的建设和讲授拥有一支知识结构和年龄结构合理，整体教学水平较高的教学团队。课程负责人在网络技术和远程教育领域拥有较高的技术水平和教学水平，对整个课程的建设有很好的把关作用。主讲教师教学经验丰富，整个课程的讲授思路清晰、教学严谨、深入浅出、重点突出，教学内容丰富生动，取得了较好的教学效果。网络教辅、设计、技术等人员配备齐全，他们采用多种导学策略，设计多样性的学习活动，为学生提供了全方位、多层次的学习支持服务，给网上自主学习的学生创造了优良的学习环境。所制作的多媒体课件内容丰富，知识点讲解形象生动，信息量大，网上交流园地师生、生生互动好。

综上所述，《互联网及其应用》课程是计算机科学与技术专业的一门重要课程。重庆大学网络教育学院在该课程教学中效果显著，特色鲜明，具有较强的示范和辐射作用，非常适合网上推广教学，特推荐参加国家网络教育精品课程评选。

重庆邮电大学 软件学院 陶洋教授对本课程的评价是：
《互联网及其应用》是计算机科学与技术专业一门专业性和实践性非常强的课程，在专业培养计划和课程设置中有着主要的地位。

重庆大学网络教育学院该课程教学团队编写了适合网络教学的电子教材，合理组织了内容结构和知识点。充分发挥网络教育优势，通过多种方式，展现出丰富的教学经验，通过对该课程网络的访问，认为该课程结构合理，符合课程定位要求，知识点选择和安排得当，教学形式生动，讲授思路清晰，内容深入浅出，视频和多煤体技术与教学难点和重点结合效果较好。此外，依托该校网络技术实验室一流的网络设备条件，为该课程实践环节开展提供了很好的实验条件，实现了理论学习与实践的有机结合。

总之，重庆大学网络教育学院组织一批富有教学经验的教师实施《互联网及其应用》课程建设，历经数年的积累和完善，取得了很好的建设和教学成果，为国内同行在该课程网络教学中提供了很好的示范。本人认为该课程建设取得了非常有价值的成果，对学生的培养发挥了重要而积极的作用，其取得丰富经验具有很大的借鉴意义，建议将该课程教学经验及成果加以推广，并推荐该课程参加国家网络教育精品课程评选。
二、自我评价

1、教学设计合理、教学效果好

本课程实现了现代网络教育技术与教师授课经验的有机耦合，充分发挥了网络教学特有的优势，为学生多方位地提供了各种教育资源进行自主选择。学生根据主讲教师的授课安排能够把握整个课程知识结构的组织方式，并通过自主方式可选择不同形式的教学资源，针对自己学习中的疑惑，随时按需需求多种教学帮助，直到获得满意的教学效果。

本课程建设为重庆大学及全国各兄弟院校计算机科学与技术专业的广大学生提供了丰富、实用的网络教学资源，并取得显著的教学效果。

2、课程开放资源丰富、实用

网络课件为学生自主学习营造优质的网络教学环境，内容包括以丰富的动画、图片、音频、视频为特色的主题教学内容，还包括学习必需的课程介绍、教师介绍、教学大纲、考试大纲、学习说明等；光盘资源包可自动演示课件，也可以打开灵活应用其中的素材；纸质教材包括课程参考教材和辅助参考资料，方便学生脱机时使用；网络开放资源主要包括了课程的导学信息、答疑录像、专题讨论、历次作业、参考文献、相关专业网站链接地址、重大网院自建的素材资源库、题库、教师或同学的学习心得等等，方便学生更好地学习、练习、应用和交流。
3、学习支持服务全面、立体

开通24小时的全国服务热线、电子邮件咨询系统、学院论坛咨询系统、短信发送平台、基于网络的即时在线咨询系统WEBCALL等，并构建了虚拟校园平台，在网络教育学院、教师、学习中心和学生间搭建方便、快捷联系和沟通的桥梁，全面提升学院在招生、教学、学生管理、技术支持等方面的服务质量。

招生培训部门培训各地的学习中心为学生提供从入学报名、选课开课、学习资料、作业、辅导、考试、毕业实践环节、毕业、学位申请等全过程的指导与支持。学院设有专门的学生管理及服务中心，下设学生管理和咨询服务两个部门，共有人员8名。学院开通了全国服务热线提供7×24小时咨询，并通过在线咨询、网院论坛、电子信箱、短信发送平台等受理学生个别需求并传达学院信息。

三、共享情况及评价
在重庆大学良好的网络硬件环境下构建网络教学系统，是广大师生教学和学习的迫切需求，也是信息化校园的需求。网络教育学院利用已有课程资源，充分发挥网络教学的优势，为重大师生提供一个教学资源丰富、教学交互充分的网络教学环境，为构建学习型校园、网络化开放式教育体系奠定了基础。从2005年开始，重庆大学网络教育学院先后为重大新老校区的52000名在校全日制本科学生，专门打造网络课程学习平台，在平台上将本课程及其它100多门网络课程免费开放（校园网地址：http://222.180.184.26:88），供学生自主点播学习。目前，点播人数已经达到53401人次。学生反映积极，点播学习人数日益增加。以下为部分学生通过共享平台学习课程后，对平台及课程的评价。
重庆大学计算机学院 05级网络工程三班张跃同学对共享课程的评价：

整体来说，这个共享平台做的非常不错，功能都比较齐全，页面响应速度也很快。考虑比较全面，比如开始它就提示我“您的电脑使用了弹出窗口拦截功能，请允许弹出窗口才能进入课程。”帮助功能也很实用，除了介绍功能及使用外，还列举了一些常见问题。

界面比较美观，缺点就是对浏览器的兼容性不好，如果使用IE可以正常查看，如果使用其他内核的浏览器就无法观看视频。导航工具条分布很合理，一些小工具都不错，比如我的日历就会提示我“夜深了，请注意休息，不要太劳累！”
笔记本功能我觉得应该放在同一个页面中，否则点击后新打开一个页面，可能会打断学生的学习或者思考。

可能是由于没有登陆的原因，我无法使用常见问题与解答功能。

教学方式不错，课程结构非常清晰，有总体的大纲，每章都有学习目标及提纲。也有多种学习方式，非常灵活，学生可以自己点击网页阅读教程，也可以通过在线视频听老师讲课。教程中还插入了一些flash视频，比较生动，有助于理解。视频也比较简短精干，不至于过长而使学生觉得不耐烦，也减少了网页缓冲的时间。

教学辅助资料及手段都很好，非常有助于同学理解，比较适合学生自学。考试模拟题也做的不错。

我觉得还应该加入一些下载功能，比如一些视频，PPT或者试题，可以方便学生在无法上网的时候都可以学习。

对于视频讲解，我认为可以在讲完后提供一些思考的问题

重庆大学计算机学院 05级计算机科学与技术五班况菊同学对共享课程的评价： 
1、该平台的整体弄得很漂亮，美观，界面很友好，区域也划分清晰，容易理解，适当的标签和侧边栏很醒目，导航条清晰，功能实用，容易找到所需资源。

2、网站上面的资源十分的丰富，都是一些当今十分热门的课题，网站上老师讲解的很清晰、明了、易懂。教学的内容也比较丰富，灵活。

3、网站上面的资源、素材很丰富，也比较容易接受，里面不但有一些基本的课程，里面还有很多精品课程，这对于通过网站学习的同学来说是一个很好的平台，当然同时也可以辅导学校里面的同学。特别提到一点是：虽然不是学校的用户，但是也可以通过课件演示来了解网站里面的资源，了解各个课程的内容。

4、灵活的学习方式，非常便于我们在课前预习和课后学习，根据个人爱好、学习兴趣、空闲时间等因素，灵活选择，最大限度地自由支配学习时间和空间，有很好的促进学习的作用。

总的来说这个网站弄得还是挺好的，不但对在校学生还是对即将报考我校的学生来说，可以更好的接受学院的教程。




7．课程特色

	7-1 举证说明本课程的主要特色（限1000字以内，不超过五项）

	1、综合实力雄厚，教学模式先进

课程历史悠久、积淀深厚，量大面广、师资雄厚；课程建设、教学平台支持等工作卓有成效。同时，现代教育技术综合应用成熟；网络课件、网络教学和多种扩充性教学资源完备，教学手段方法先进实用，构建了一种基于现代教育技术的信息多元化教学模式。即：以学生为中心，通过学习活动为自主学习提供必要的教学引导和重要资源，主要包括全程导学、课程学习、教师答疑、交流讨论、练习巩固、考前辅导六个方面；并伴随学习全程提供24小时电话、网络在线咨询、电子信箱、点对点即时沟通、甚至直接上门等全方位的服务和技术支持；同时关注学生情感交流，提供虚拟社区、组织学生课外活动等，让学生通过网络教育体验愉悦的学习过程，并获得好的学习效果。

2、发挥网络教育优势，充分展现教师教学思想

运用网络教学多方位、跨地域、多媒体、自主性等优势，充分把握《互联网及其应用》课程中复杂的网络体系结构，疑难知识点。在本课程教师长期教学经验指导下，进行合理的内容组织，深入浅出地进行知识难点讲解，通过多媒体动画等形式呈现复杂的网络技术过程，从而为学生把握本课程精髓思想，掌握核心技术内容，达到实际工程应用能力提供了有利的教育资源和手段的保障。
3、学习资源丰富

网络课程以学生自主学习为主，学习的资源丰富、类型多样，主要包括四种课程资源载体、六种支持形式、多种具体表现，及正在建设完善的课程系统资源库。
（1）四种资源载体

网络课程以学生自主学习为主，学习的资源丰富、类型多样，主要包括网络课件、光盘资源包、纸质教材、网络开放资源四种课程资源载体。
（2）六种支持形式

网络课程提供了全程导学、课程学习、教师答疑、交流讨论、练习巩固、考前辅导六种支持形式，立体化支持学生的学习过程。

（3）多种具体表现

网络课程主要包括文本、图片、动画、音频、视频等具体形式，形成环绕型的资源体系。

由此，形成了以网络课件为中心的结构和应用功能合一的教学积件，学习内容和与学习相关的资源（如练习、讲解等）紧密结合，方便学生对照学习。
（4）课程资源库

目前，我们已经逐步建设了系统的资源库（图13）。

[image: image13]
图13课程资源库
4、遵循先进的教育心理学理论、教育软件设计理论的网络课件

本课程的课件结构和功能设计，遵循先进的教育心理学理论、教育软件设计理论，并考虑课程自身的特点。教师将学习指导和学习活动安排，通过教学内容的组织、教学策略的运用，与学习内容紧密结合并实施。以知识点为基本单元，提供网页形式教学内容的非线性组织。并注重知识点间的关联，通过技术手段，提供学生在相关内容间方便快捷的跳转、链接和浏览，形成网状知识构架。同时，强调用户操作体验，辅以简洁明晰的导航系统，利于学生定位和寻找学习资源，建立知识认知结构。学生可以完全根据自己的个性（学识基础、兴趣爱好等）自主选择学习内容和确定学习进度，充分体现了网络教育“以学生为中心”的个性化自主学习的特点。

课件在课程层面和内容层面，均设计有整体和阶段性的导学内容。充分运用多种媒体（文本、图片、动画、音频、视频等），特别是将教师授课的电子屏幕全程录制成流媒体，全真再现教师课堂教学效果（板书、公式推导、作图、演算等全过程）。

5、具有延续性和多面性的学习辅导和支持服务

除了学习过程中学生与老师进行邮件、BBS沟通外，学院还配置了在线咨询、7×24小时热线等支持服务平台，并要求做到用户咨询投诉“首问负责制”，以加强学生反馈问题的及时处理，同时对执行过程中所产生的反馈信息进行深度分析、总结，以杜绝类似问题的发生，保障学生在学习过程中得到更优质的支持服务。


	7-2 本课程进一步完善的思路（限1000字以内）

	一、加强队伍结构建设，提升建设能力

一方面，教师队伍建设依然是一个长期的过程。在课程负责人的带领下，重点培养青年教师，为课程发展做好人力资源的准备。同时，加强对辅导教师的监督管理，保证教学实施的质量和要求；另一方面，课程建设人员培训迫在眉睫，网络教育的理念在不断更新，前沿学科也在不断变化，如何适应并紧跟发展步伐，落脚点还是在人的培养、人员素质的提高上。

二、改进课件教学设计，提供优质课件

通过自身对网络教育特点和规律的学习和研究，以及课件前期运行的经验总结，改进网络课件的结构和功能，改进内容组织和设计，更多更细地运用教学策略和手段，激发学生的学习兴趣，引导合理的学习活动。充分利用多媒体，将学习内容形象生动地表达传授给学生。开发优秀的人机互动手段，尽量减少网络教育教与学在时间和空间上异步的影响，达到教学目标，培养应用性人才。

三、优化课程资源，提供分类搜索

进一步建设课程资源体系，着重开发有效资源而非片面给学生增加课业负担。同时，在资源库、题库的进一步完善过程中，网络课件中的资源搜索功能也变得必需。因此，如何建立搜索的维度，呈现搜索的内容，又是否将把搜索与探索式学习结合起来，是我们即将面临的问题。

四、编写适合网络教育教学的特色教材

立体化资源已经不是新鲜概念，目前国内对于网络教育的资源要求逐步提高，各大高等院校的网络教育学院也把网络系列教材提上日程。但是网络教育教材的特色究竟是什么、怎样体现，目前并没有定论，因此我们要做好充分的规划工作，为课程教材的建设奠定基础。

五、完善学生评课、评教系统

为确保课程教学的质量，促进教学措施的改进，建设适合网络教育学生学习的优秀课程，本课程在下一步将完善学生评课、评教系统。在该系统中，每位学生修完课程后都必须进入系统给本课程及任课教师打分，没有打分的学生无法输入其课程成绩。



 8. 学校的政策措施

	所在高校鼓励精品课程建设的政策措施及实施情况（限1000字以内）

一、重庆大学鼓励精品课程建设的政策文件、实施情况及效果

重庆大学是进入国家“211工程”、“985工程”的教育部直属重点大学。学校在“十五”和“十一五”发展规划中明确提出：进一步深化教育教学改革，不断提高人才培养质量。学校在先后出台的“重庆大学振兴行动计划——本科优秀教学质量与教学改革工程分计划”、“重庆大学关于加强本科教学工作，开展教学质量年活动有决定”等相关政策文件中，将精品课程建设作为“优秀教学质量工程”的重要内容。

为有力保障精品课程建设，学校先后专门出台“重庆大学精品课程建设实施办法”、“重庆大学关于精品课程评后建设的实施意见”等文件，对精品课程建设原则与基本思想、建设规模与评选范围、评选条件、评选程序及办法、建设管理、评后建设的实施等方面作出了明确、详细的规定。

1、精品课程建设工作由学校主管职能部门教务处负责组织、协调，学院负责组织实施。其中，网络教育精品课程建设工作主要由网络教育学院负责组织和实施。

2、网络教育学院主管领导专门负责主持，组织人员、分解任务、确定责任，充分调动教师、辅导人员、课程设计人员、技术人员、教学及网络运行人员、学习支持服务人员等的积极性，切实有效地开展此项工作。

3、学校加大投入力度，设精品课程网站服务器与精品课程综合开发平台，专人负责管理，学校组织拟申报精品课程的课程拍摄教学录像并承担所有费用。 

4、课程上网，由教务处和课程负责人保证精品课程在学校课程网站上的正常运行，维护、更新和升级，学校按年度拨给维护费用。

5、为促进现代教育技术的研究和应用，网络教育课程建设下项目，学校按教改项目和科研项目进行立项，由网络教育学院申请电子出版物的版号，在岗位考核和职称评聘时享受与教材出版同等待遇。

6、精品课程原则上每年规划申报一次，经验收合格的精品课程每年考核一次，考核合格的由学校拨给维持升级费用；考核不合格、质量有明显下降或发生教学事故的，则取消其精品课程资格，并终止经费资助。

7、年终召开精品课程建设工作研讨会，对年度精品课程建设工作进行研讨总结。

我校以上鼓励精品课程建设的相关政策文件经过近五年的实施，取得了明显效果。目前成功建设各级精品课程44门，运行情况良好。

二、对课程后续建设规划的支持措施

1、学校将严格按文件规定保证本精品课程的评后建设经费投入（校级拨给3－4万元建设经费，重庆市级拨给配套建设经费共5－6万元；国家级拨给配套建设经费共8万元（2003年为12万元））；

2、对本精品课程的师资队伍建设、教材建设等，学校予以优先资助；

3、对本精品课程的实验室面积和实验设备添置，学校予以优先考虑；

4、网络教育学院负责本精品课程网上教学资源的维护、升级；

5、对于本精品课程，学校专门设置校聘7级（重庆市）和8级（国家级）关键岗位，学院相应设置院聘岗位，以保证课程后续建设规划的实施质量。



9. 说明栏
	申报表中6-5-1的“学生评价”和6-5-3的“校外专家评价”及“课程共享评价”，如果把评价者评价原件的扫描件放入申报表中，则电子文件太大，很可能影响申报表的成功发送。所以，在电子文档里，我们将评价内容完完全全地采用文本的格式呈现出来；在同时寄来的纸质申报材料中，会附上评价原件的复印件。
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